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                                                     УТВЕРЖДАЮ 

                               Директор школы ГБОУ  

«СОШ с.п.Гази-Юрт» 
                                                                                                                             

Мальсагова Р.Я. 

 

                                              

Информация 

по реализованным мерам по устранению выявленных  недостатков  в ходе 

независимой оценки качества ГБОУ «СОШ с.п. Гази-Юрт  

 

 за III квартал 2021 года 

 

 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации  

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.На информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации в полном объеме не 

представлена информация об 

учредителе, структуре и органах 

управления ОО и т.д. 

Обновление 

информационных 

стендов в помещении 

30 январь 

2021 года  

  

Зам.директора по 

УВР, ВР 

В полном объёме 

представлена 

информация об 

учредителе, структуре 

и органах управления 

ОО и т.д. 

Январь 

2021г. 

2. На официальном сайте 

учреждения отсутствуют 

Контроль размещения 

достоверной и 

27 Февраля  Даурбекова Р.Р  На сайте школы в 

разделе «Документы» 

Февраль 



следующие документы: 

Не размещены сведения: 

об уровне образования; 

о формах обучения; 

о нормативном сроке обучения; 

о сроке действия государственной 

аккредитации образовательной 

программы (при наличии 

государственной аккредитации); 

календарный учебный график с 

приложением его копии; 

о методических и иных документах, 

разработанных образовательной 

организацией для обеспечения 

образовательного процесса; 

о наличии и условиях 

предоставления обучающимся 

стипендий, мер социальной 

поддержки, о наличии общежития, 

интерната, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в общежитии, о 

трудоустройстве выпускников; 

о трудоустройстве выпускников; 

Документ об установлении размера 

платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

присмотр и уход детьми, 

актуальной информации 

об ОО на официальном 

сайте ОО, обращений 

граждан через обратную 

связь на сайте ОО, 

лично, через СМИ, 

телефон, электронную 

почту. 

Проведение опросов, 

голосований. 

Обновление разделов 

сайта ОО, отражающих 

деятельность ОО. 

2021г. Администратор 

сайта 

размещены   сведения 

об уровне 

образования; о сроке 

действия 

аккредитации 

образовательной 

программы (при 

наличии 

государственной 

аккредитации) и др. 

2021г. 

 

 

 

 

 

 

обновляются 

еженедельно 

в течение 

года 



осваивающими образовательные 

программы дошкольного 

образования в организациях, 

осуществляющих образовательную 

деятельность, за содержание детей в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования, если в такой 

образовательной организации 

созданы условия для проживания 

обучающихся в интернате, либо за 

осуществление присмотра и ухода 

за детьми в группах продленного 

дня в образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования; 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

3. В ОО выявлены низкие показатели 

комфортности условий для 

предоставления услуг, например: наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей 

мебелью; наличие и понятность 

навигации внутри образовательной 

организации; наличие и доступность 

питьевой воды; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений; 

санитарное состояние помещений 

Создание 

комфортных 

условий в 

образовательной 

организации для 

получателей 

услуг. 

Оборудование 

компьютерной и 

презентационной 

   29 января 

2021г. 

Мальсагова Р.Я 

директор 

 

Гайтукиев Я.С. 

зам. директора по 

АХЧ 

На территории школы 

и коридорах школы 

оборудована 

комфортная зона 

ожидания. 

Оформлена навигация 

внутри помещений 

школы. 

Январь 

2021г.  



организации; транспортная доступность 

(возможность доехать до организации на 

общественном транспорте, наличие 

парковки). 

техники, 

спортивного 

оборудования. 

Учет 

оборудования 

необходимого для 

замены, 

приобретения 

III. Доступность услуг для инвалидов 

4. Отсутствует информация на 

официальных сайтах ОО о доступности 

условий для инвалидов 

На сайте школы 

обновить 

информацию в 

разделе 

«Доступная 

среда» 

До 28 января  

2021г. 

Базоркина Э.У 

Зам.директора по 

ВР 

 

Даурбекова Р.Р 

Администратор 

сайта 

Размещена 

информация на 

официальном сайте 

школы о доступности 

условий для 

инвалидов 

Январь 

2021г. 

5. Отсутствуют условия в ОО для 

инвалидов: оборудованные входные 

группы пандусами; выделенные 

стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов; адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 

проемы; специальные кресла-коляски; 

специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения в 

организации. 

Обеспечение 

доступных 

материально-

технических 

условий для 

получения 

образования, в 

том числе для 

детей  с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья, детей 

инвалидов. 

До 30 января 

2021г. 

Мальсагова Р.Я 

директор 

 

Базоркина Э.У 

Зам.директора по 

ВР 

 

Все условия для 

инвалидов имеются: 

пандусы, стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов, 

лифты, поручни и т.д. 

Январь 

2021г. 

6. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

Предоставление 

инвалидам услуг 

сурдопереводчи

До 30 декабря 

2021 года 

Мальсагова Р.Я 

директор 

 

Не было запросов 

родителей, т.к. у нас 
  



сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

ка. 

Переквалификац

ия педагога на 

сурдопереводчи

ка 

Базоркина Э.У 

Зам.директора по 

ВР 

 

нет таких уч-ся. 

7. Отсутствуют образовательные услуги 

в дистанционном режиме или на дому 

инвалидам 

Взаимодействие 

со службами 

социальной 

поддержки 

населения, 

общественными 

организациями, 

ПМПК 

 

До 30 декабря 

2021г. 

Мальсагова Р.Я 

директор 

 

Базоркина Э.У 

Зам.директора по 

ВР 

 

Реализована 

возможность 

дистанционной 

обратной связи.  

Сентябрь  

2021г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

8. Доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников 

образовательных организации, общая 

удовлетворенность качеством 

образовательной деятельности 

организаций 

 Кадровая работа. 

Проведение 

бесед, всеобуча 

,круглых столов с 

работниками ОО. 

Требование 

соблюдения 

кодекса 

профессионально

й этики педагога. 

Информирование 

сотрудников о 

курсах 

повышения 

квалификации, 

семинарах, 

конкурсах 

До января 

2021г  

Мальсагова Р.Я 

директор 

 

 

Заместители 

директора по 

УВР, ВР 

 

Проведены семинары с 

работниками школы по 

вопросам общих 

принципов 

профессиональной 

этики. 

Февраль 

2021г.  



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

9.Удовлетворенность условиями оказания 

услуг 

Контроль 

качества 

образования по 

результатам 

НОКО. Анкеты, 

анонимные 

опросы. 

 До 30 декабря 

2021г. 

Мальсагова Р.Я 

Директор 

Базоркина Э.У 

Зам.директора по 

ВР 

 

Размещена информация  

на bus.gov.ru куда 

заходят родители и 

оставляют свои отзывы 

об удовлетворенности  

работой школы, а также 

проведено собрание с 

участием членов 

Попечительского совета 

по вопросам качества 

предоставления 

социальных услуг 

работниками ОО. 

 
 

Ноябрь  

2021г. 
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